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Bouquet
de contrastes

C’est la saison des contrastes.
Des vitrines ruisselant de lu-
miere proposent des achats de
luxe alors que s’acheve I’année
européenne «de lutte contre la
pauvretéy. Notre pays se main-
tient au hit-parade des nations
riches, le canton de Vaud
affiche sa santé économique.
Mais la pauvret¢ frappe une
personne sur dix — et certaines
se retrouvent hors statistiques,
hors du compte, sans droit au
chomage — ou sans acces aux
soins médicaux.

Sur le terrain des assurances
maladie, ou des jeunes en for-
mation, les contrastes entre les
situations rencontrées et la jus-
tice espérée, entre les efforts a
entreprendre et les résultats a
atteindre, pourraient anéantir
toute envie d’agir.

Nous faisons le pari inverse.
Ces contrastes, comme une
sorte de pile avec du courant
entre deux poles, recélent
un potentiel énorme. Dans
les pages qui suivent, voici
un bouquet de contrastes a
forte teneur énergétique: des
constats, des analyses sans
complaisance, car pour agir
il faut accepter de voir, et
apprendre a comprendre. Et
des idées, des actions, des
compétences, des initiatives
nouvelles. Se résigner ? Pas
question !

Héléne Kiing, directrice

Actu 1-2
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Actu

Le CSP est témoin des diffi-
cultés de nombreux usagers
et usageres avec l’assurance
maladie et est directement
sollicité pour les aider a
trouver une solution. Les pro-
blemes de moyens sont évi-
demment courants. D autres
aspects illustrent [’incohe-
rence du systeme.

En effet, et méme si la
couverture d’assurance est
pensée comme universelle
(chaque personne doit étre
assurée pour le risque mala-
die), le systéme pose tout de
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COMPOSEZ
VOTRE ASSURANCE

méme deux conditions: avoir
contracté une assurance et
payer les primes: 1’accés aux
soins n’est donc pas stricte-
ment garanti.

Au travers des exemples
amenés par nos assistantes
sociales, juristes, travailleurs
sociaux des secteurs social
polyvalent, juridique, de la
Fraternité et de Jet Service,
nous constatons la réalité de
problémes importants qui
prennent souvent beaucoup
de temps a étre réglés avec
les assureurs concernés.

Zoom sur 5
Services 6

MALADIE

Nous devons constater que
I’extréme complexité du sys-
téme ne permet guére a de
nombreuses personnes d’exer-
cer dans de bonnes conditions
la responsabilité individuelle
qui est attendue d’eux.

On pourrait méme dire que
la philosophie de cette assu-
rance, telle qu’elle est mise en
ceuvre actuellement, fait pas-
ser la responsabilité indivi-
duelle avant I’acces aux soins.

Voir notre dossier

en pages 3 et 4.
Dons 7
CSPvu par... 8



Actu (suite)

Le Centre social protestant
Vaud fétera ses cinquante
ans d’activitt en 2011.
50 ans de travail social
exigeant et diversifié, de
situations concrétes rencon-
trées, 50 ans de compétences
développées a 1’écoute des
personnes venues consulter
le CSP, 50 ans de travail en

Mon job au CSP

La particularité du travail a
Jet Service, essentielle a mes
yeux, c’est qu’il est évolutif,
donc extrémement intéres-
sant. Par conséquent, décrire
mon activité, c¢’est prendre
une photo aujourd’hui, dif-
férente de celle d’il y a cinq
ou dix ans.

Il y a des constantes, bien
entendu : les permanences,
les consultations et le suivi

oo

réseau, d’interpellations
I’opinion publique...
D’abord merci et bravo a
toutes celles et a tous ceux
qui ont fait et qui ont soutenu
cet engagement !

Nous marquerons cette étape
avec les partenaires et les
institutions tant privées que
publiques avec qui le CSP

des situations de jeunes —
ol nous rencontrons aussi
des changements de forme
et de problématiques — et

la concertation avec les
collégues.
Parmi les nouveautés, le

programme de prévention
de I’endettement auprés des
jeunes nous mobilise beau-
coup. Nous intervenons avec
nos collegues du Service
social polyvalent auprés des
¢éléves des écoles profession-
nelles, des gymnases ou de
I’OPTI (Organisme pour le
perfectionnement  scolaire,
la transition et I’insertion)
ainsi que dans la formation
des enseignants.

Si nous avons toujours
voulu rester polyvalents,
la  complexification  de
I’environnement de travail
et le souci d’efficacité ont
amené a quelques spéciali-
sations au sein de 1’équipe
(6 personnes).

collabore au service des
habitants et habitantes du
canton. Ce sera aussi ’occa-
sion de remercier les per-
sonnes qui «fonty le CSP,
qui y travaillent, salariées et
bénévoles, ainsi que les per-
sonnes grace a qui ses activi-
tés continuent: en particulier
les donateurs et les donatrices.

Par exemple, I’engagement
de Jet aux cotés des jeunes
en rupture de formation et
sur les questions de leur in-
sertion socioprofessionnelle
a débouché sur la création
de deux associations spé-
cifiques pour agir dans ces
domaines : TEM (transition
Ecole - Métier), qui fournit
des appuis diversifiés aux
apprenti-e-s (54 intervenants
auprés d’environ 1500 ap-
prentis par année) et Mobilet
qui propose des mesures
d’insertion, dont le Semestre
de motivation est la princi-
pale, a 400 jeunes encadrés
par 40 professionnels.

Jereprésente Jet Service dans
la direction de ces structures,
aux cOtés des représentants
des autres organismes fonda-
teurs, le CVAJ (Centre vau-
dois d’aide a la jeunesse) et
I’Association de la Maison
des Jeunes. Nous sommes

En outre, un repas et un
concert de soutien offriront
une occasion au public inté-
ressé d’allier plaisir et généro-
sité. Des informations détail-
Iées sur les événements et les
dates a réserver vous parvien-
dront début 2011 et seront
disponibles sur notre site
www.csp.ch/vd.

en charge du développe-
ment de ces associations,
des négociations et des rela-
tions avec les mandants (le
Service de prévoyance et
d’aide sociale, le Service de
I’emploi, la Direction géné-
rale de I’enseignement pos-
tobligatoire, la Fondation
pour la formation profes-
sionnelle, etc.), des budgets,
de I’engagement et de la
politique du  personnel,
des représentations diverses
et des Assemblées géné-
rales avec les directions
des fondateurs.

Cela représente beaucoup
de réunions et de coordina-
tion a I’extérieur des locaux
de Jet Service et de grosses
responsabilités. C’est aussi
un travail passionnant de re-
présentation et de réseau tres
important pour le secteur.

Pascal Recrosio,
collaborateur a Jet Service



Dossier

Le systéme actuel, méme
dans l'assurance de base,
est d’une extréme com-
plexité; elle généere une
perte de reperes et une
confusion grandissante
dans la population, qui
entrave lexercice de la
responsabilité.

C’est un tel fouillis que les
gens ne comprennent sou-
vent plus ce qu’il faut faire
ou ne pas faire, et perdent le
fil. On les oblige a faire des
choix dans lesquels ils ne
peuvent exercer ni leur libre
arbitre ni leur responsabilité.

«Mauvais» choix

Dans nos consultations, nous
rencontrons souvent des
situations difficiles résultant
de «mauvaises» franchises.
En effet, le choix d’une fran-
chise élevée pour obtenir des
primes plus basses se révéle
problématique, voire catas-
trophique, pour certaines
personnes mal renseignées,
au moment ou des soins
s’avéreront indispensables.
Les personnes a petit budget,
les jeunes en particulier, sont
les plus concernées.

Affiliations multiples

Mais cela produit égale-
ment des situations des plus
curicuses, comme les affilia-
tions multiples. Ce type de
situation ne devrait en prin-
cipe méme pas exister ! Cela
touche particuliérement nos
usagers-eres qui, endetté-e-s
aupres de leur caisse mala-
die, ne sont pas autorisé-e-s
a en changer, mais ne le
savent pas !

Dans pareils cas, et méme
lorsque le premier assureur
communique son refus de li-
bérer ’assuré, il arrive que la
nouvelle caisse n’annule pas

Une «mémey prestation est délivrée par une multitude de prestataires, les caisses:
une quarantaine dans le canton de Vaud. La prestation de base est délivrée sous
une forme différente selon les caisses (tiers garant / tiers payant ; médecin de
famille / Telmed / etc.).

Certains frais de santé qu’on peut considérer comme «de base» sont exclus de
la couverture d’assurance: frais de prévention, frais dentaires (quand bien méme
certains d’entre eux peuvent tout de méme étre remboursés !).

La frontiere entre assurance maladie et accident n’est pas claire: une fracture a la
suite d’une chute, qui ne se consolide pas, est-elle du ressort de la LAMal (Loi
sur I’assurance maladie) ou de la LAA (Loi sur I’assurance accident)? La réponse
serait d’ailleurs indifférente si la couverture d’assurance était équivalente...

Certaines personnes ne peuvent exercer librement leur choix de la caisse maladie:
les personnes étrangeres titulaires d’un livret F ou N, méme autonomes financie-
rement, se voient imposer une affiliation collective pendant six mois et doivent
payer des primes plein tarif tout en étant exclues du subside. Elles sont ensuite
transférées sur des contrats individuels avec franchise maximale obligatoire.

La concurrence s’exerce entre les caisses, toute la communication s’en ressent.

Dans ce contexte, des intéréts divergents sont poursuivis: les caisses recherchent
les bons risques, les assuré-e-s recherchent les primes les moins chéres.

Le manque de transparence accroit la perte de repéres: on ne sait plus a quelle
caisse se vouer... en plus de cela, les caisses s’assemblent et se désassemblent,
changent de nom, se diversifient, créent des filiales, etc.

Les assuré-e-s ressentent une forte pression, parfois per¢ue comme proche
du «harcélementy, du fait des démarchages des caisses et du discours de 1’Etat,

engageant les personnes a ne pas hésiter a changer de caisse, voire les enjoignant
a en changer, quand bien méme certaines ne peuvent pas le faire !

Dans ce systéme si foisonnant, les caisses sont débordées et les renseignements
parfois difficiles et longs a obtenir, voire a comprendre.

ALORS .. L'ASSURANCE MAAPIE
LA PLUS INTERESSANMTE £5T ...




I’affiliation et persiste a fac-
turer des primes. L’assuré,
mal informé et pensant de
bonne foi avoir changé d’as-
sureur, s’acquitte des primes
aupres du nouvel assureur et
recoit en méme temps des
factures de primes du pre-
mier. Le non-paiement de
ces primes entraine alors des
poursuites.

La situation se complique
encore lorsque le subside
de I’OCC (Organe cantonal
de controle de I’assurance
maladie et accident) est
versé au deuxiéme assureur
alors qu’il devrait I’étre au
premier.

En principe donc, il est inu-
tile qu’'une personne qui a
des arriérés de paiements
aupres de sa caisse demande
une nouvelle affiliation.
Nous avons pu constater que
certain-e-s de ces assuré-e-s
ont été victimes d’une ab-
sence d’information sur cette
question de la part d’agents
d’assurance parfois agres-
sifs, payés a la commission,
qui poussent a la conclusion
d’un nouveau contrat alors

HoP! voilh u ,
BEAL CONTRRT SIGNE

que la personne ne peut pas
en changer.

Procédures

mal coordonnées

Par ailleurs, un assureur ne
devrait pas accepter 1’affilia-
tion d’une personne dont la
caisse refuse la libération...
Cela se produit pourtant du
fait de procédures mal coor-
données, de fichiers de don-
nées mal mis a jour, et dans
un contexte ou les caisses
sont débordées... par les
changements.

I1 peut paraitre étonnant que
de telles situations existent.
Mais il est encore plus éton-
nant qu’il soit si difficile
de les régler, du fait du réel
manque de collaboration de
la part de certaines caisses. 11
faut parfois beaucoup insis-
ter jusqu’a ce que 1’assureur
fautif daigne annuler 1’affi-
liation, reverser a 1’assuré
les primes payées a tort et
établir un décompte pré-
cis des sommes rembour-
sées pour les vérifications
d’usage (I’assureur qui a
affili¢ a tort n’est en effet

&7 Sl dE pEUX ME
PERQMEMRE UN DERNIER,
OONSEIL .-

pas habilité a facturer des
frais administratifs ou des
frais de poursuites), voire
radier des poursuites nulles
et non avenues.

Nos services ont rencontré
plusieurs cas ou I’assurance
en tort a mis plusieurs mois
avant d’annuler ’affiliation,
générant dans I’intervalle
des conséquences négatives
pour la personne (poursuites,
etc.).

Etrange héritage

pour des mineurs

Autre «curiosité» du sys-
téme, peu connue, mais
concretement rencontrée
dans nos consultations : ces
jeunes qui, comme cadeau
d’accession a la majo-
rité, héritent de milliers de
francs de dettes dues a la
défaillance de leurs parents.
Cette situation particuliére-
ment choquante est pourtant
confirmée par le Tribunal fé-
déral, selon le raisonnement
suivant: «Par définition ce
sont les parents qui doivent
s’acquitter du paiement. (...)
I’enfant mineur est, en sa
qualit¢é de preneur d’assu-

. RE 10MBEZ
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rance, ¢également débiteur
a I’égard de D’assureur. La
responsabilité solidaire des
parents prenant fin de plein
droit a la majorité de leur
enfant, les assureurs sont
donc en droit de poursuivre
I’enfant pour les cotts échus
avant sa majorité.»'

Cet exemple interroge la
logique  du  systéme...
Un-e mineur-e peut-il-elle
étre  tenu-e  responsable
des difficultés financicres
de ses parents, ou de leur
mauvaise capacité de ges-
tion? Assurément non, du
point de vue du bon sens,
il-elle devrait plutét é&tre
préservé-e des conséquences
des actes de ses représen-
tants légaux. Pourtant la
réponse est oui dans le cadre
de la LAMal, qui sous de tels
angles se présente avant tout
comme une assurance indi-
viduelle dénaturée, avant
d’étre une assurance sociale.

Caroline Regamey,
chargée de recherche
avec la collaboration de
Magalie Gafner, Karine
Tzaud, Christine Dupertuis

1. Deck J. (2008). «La qualité de
débiteur dans 1’assurance maladie
sociale.» Sine qua non, Bulletin
trimestriel de la Permanence
juridique sur 1’assurance maladie
et accidents du Bureau Central

d’Aide Sociale, Genéve: BCA.
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Affaire
a suivre!

Le bareme d’attribution
des bourses d’études a été
Jjugé illégal a la suite d’'un
recours déposé par Jet
Service.

«Plus d’argent pour les
jeunes en formation et leurs
familles». C’est ainsi que
le Conseil d’Etat vaudois
titrait son communiqué du
2 septembre 2009, en an-
nongant que la moitié des
bénéficiaires de bourses
d’études versées par 1’Etat
de Vaud verraient dés jan-
vier 2010 le montant de
leur allocation augmen-
ter a la suite de l’entrée
en vigueur d’un nouveau
reglement d’application de
la loi sur ’aide aux études
et la formation profes-
sionnelle et d’un nouveau
baréeme d’attribution des
bourses d’études.

Certes, des plafonds ont
été supprimés, améliorant
la situation de nombreux
boursiers-¢res. Mais a y
regarder de plus pres, tout
n’est pas si enthousias-
mant... Ainsi, le nouveau
baréme supprime purement

I y a quelques semaines,
une femme agée de 62 ans,
traductrice notamment pour
les instances officielles vau-
doises, a été arrétée, mise
en prison, puis expulsée
sous la contrainte vers un
pays ou elle n’avait aucune
attache. L’état de santé de
cette femme, déja fragile,
n’a pas été pris en compte,
la qualité de son intégration
non plus. Le Grand Conseil

et simplement la participa-
tion aux frais de repas de
midi pris hors du domicile
(CHF 220.- par mois de
formation au maximum)
pour la catégorie des béné-
ficiaires de bourses dits
indépendants. Pourtant, ni
la loi ni le réglement n’ont
été modifiés sur ce point !

Saisie d’un recours déposé
par Jet Service (secteur
Jeunes et Travail du CSP-
Vaud), la Cour de droit
administratif et public du
Tribunal cantonal vaudois
a jugé tout récemment que
le baréme violait la loi et
son reglement d’applica-
tion et créait une inégalité

avait interdit de procéder
a de telles arrestations lors
d’une convocation dans
les bureaux du Service de
la Population. Mais cette
interdiction a été enfreinte.
Le sentiment d’injustice et
d’arbitraire domine, avec le
constat amer que le droit des
personnes et les régles admi-
nistratives peuvent ne pas
étre respectées par les auto-
rités elles-mémes.

AU QUE Yous
GOINTRER....

de traitement entre bour-
siers-¢res. Elle a donc ren-
voyé le dossier a I’Office
des bourses pour nouvelle
décision tenant compte
des frais de repas pris a
I’extérieur.

Les boursiers-¢res indé-
pendant-es pourraient ainsi
voir leur bourse augmenter
de quelque CHF 2200.- par
an a I’avenir. Mais encore
faut-il que D’Office des
bourses applique cette ju-
risprudence jusqu’a une
prochaine  modification
législative. Rien n’est
moins sir... Par le passé
en effet, pour des raisons
budgétaires, cet office a

Ce cas n’est pas isolé. Il
intervient alors que les asso-
ciations actives aupres des
personnes migrantes, dont le
CSP, sont intervenues aupres
des autorités pour demander
que des regles de base soient
respectées quant au droit et
a la dignité des personnes, y
compris dans I’organisation
des renvois autorisés par la
nouvelle législation.

Il n’est pas étonnant des lors,

Jous DeVRIEL PEL-EMRE
PROFTER DU TEMPS DE
MOl POUR ETUDIER /

continu¢ d’appliquer cer-
tains points du baréme
(notamment des plafonds)
jugés illégaux par le
Tribunal cantonal, obli-
geant les bénéficiaires a
faire recours pour obtenir
gain de cause. Bien mal-
heureusement, nombreux
sont ceux qui ne [’ont
pas fait, ignorant simple-
ment qu’ils étaient 1&sés.
Gageons qu’il en sera
autrement cette fois-ci.
Affaire a suivre, donc !

Florent Gertsch,
juriste

Zoom sur

que la Coordination Asile-
Migration Vaud, en dialogue
avec les Eglises protestante
et catholique, ait ouvert un
Refuge pour protéger des
personnes d’une expulsion
par la force. Cet acte de
solidarit¢ et de résistance
a besoin de soutien. Toutes
informations actuelles sur
www.droitderester.ch



Services

Secrétaire au CSP depuis
1976, Jacqueline Yung a pris
sa retraite en octobre dernier.

Une collégue nous quitte
Cette fin d’année 2010 voit
le départ de notre collégue
Josette Quartenoud, apres
18 ans de traversées dans
tous les ciels et paysages de
la prévention par les pairs,
avec des interventions, des
stands, des présences au-
pres du grand public ou des
ateliers avec les jeunes en
scolarit¢  post-obligatoire.
Chapeau bas a Josette, pour
ces années de créativité,
d’imagination, d’animation,
pour les compétences déve-
loppées, pour le travail en
réseau, toujours dans le but
d’améliorer la prévention,
au service des personnes.
Nous avons la chance d’ac-
cueillir pour lui succéder,
Madame Natanaélle Perrion,
qui reprend la responsabi-
lit¢ de la formation et de la
prévention, en particulier
I’encadrement de 1’équipe
des jeunes intervenants et
intervenantes.

La mise en page des Nou-
velles, 1’équilibre des textes
et des dessins, la trouvaille
originale pour illustrer
un article, la présentation
soignée jusque dans les
moindres détails, qui fait
qu’on lit un document avec
aisance: c’est elle.

Jacqueline Yung fut I’ame
et la cheville ouvriére du
secrétariat du CSP pendant
plus de trente ans. Tous ces
talents, elle les a déployés
au service des écrits de tous
genres que le CSP produit :
lettres, prises de position,
articles, cours et recours, les

Nouveau centre

de compétences en chantier
Cette étape coincide avec
d’autres  renouvellements,
encore en chantier. En ef-
fet, un travail approfondi
de rénovation du dispositif
de prévention et d’accom-
pagnement VIH/Sida Vaud
est en cours, sous ’égide du
Service de la santé publique,
avec la collaboration de Point
Fixe et d’autres partenaires
du réseau. Un des souhaits
du Service de la Santé pu-
blique est le rapprochement
de Point Fixe avec la Fon-
dation Profa, pour former
un centre de compétences
en matiere de prévention du
sida et des autres infections
sexuellement transmissibles.
Le CSP et Profa travaillent
sur ce projet a la demande du
Service de la Santé publique.

Hélene Kiing

Nouvelles, les publications
des Editions la Passerelle...
Elle était aussi la mémoire
du CSP, veillant au bon
déroulement des séances
du Comité, se souvenant de
ou chercher quoi, ou quand
tel sujet avait déja été trai-
té. En trente ans d’activité,
elle a vu I’évolution pour ne
pas dire le bouleversement
du travail de secrétariat,
chamboulé et transformé
par linformatique. Elle
en a maitrisé les nouvelles
technologies, ajoutant a
ses diverses cordes celles
de «pao», programmation
assistée par ordinateur, qui

Actu (suite)

Soucieuse de répondre a un
besoin exprimé par les étu-
diant-e-s et relayé par les
enseignant-e-s, la Direction
de I’EESP (Ecole d’études
sociales et pédagogiques-
HES) a répondu favora-
blement a la proposition
de Jet Service de mettre
sur pied une permanence a
leur intention et a dégagé
des fonds pour financer ce
projet pilote. Des réponses
pourront étre apportées dans
les domaines de la forma-

fait de la mise en page un
art virtuose.
Ajoutez a ce tableau la dis-
crétion, la bienveillance, un
calme a en épater plus d’un a
I’ére du « tout-stress », et un
sens de la répartie qui aidait
régulicrement a remettre
I’humour au milieu du vil-
lage ! «Personne n’est ir-
remplagable», aimait-t-elle
a dire a quelques semaines
d’une retraite hautement
méritée. Sur ce seul point,
il est actuellement trés
difficile a notre équipe du
CSP de suivre son tranquille
optimisme. ..

Hélene Kiing

tion (bourses, devoir d’en-
tretien des parents, pensions
alimentaires); du travail
(contrats, conflits, salaire,
assurance chomage); des
questions liées au logement,
permis de séjour, budget,
dettes, assurance maladie. ..

Mardi, 17h-19h, a Jet Ser-
vice, Beau-Séjour 28, Lau-
sanne. Juriste a disposition
sur rendez-vous. Gratuit et
confidentiel.

Pour commander les livres
des Editions la Passerelle

par exemple 36 chandelles,

des nouvelles a offrir a Noél :

http://www.csp.ch/csp/publications/



Envie de faire un don?

Des années aprés,

elles se souviennent

C’était un soir cet automne.
J’étais invitée a présenter les
services et activités du CSP a
un public d’une trentaine de
personnes trés attentives. J’ai
évoqué les difficultés quoti-
diennes des gens venant au
CSP: perte d’emploi, perte
de salaire, perte de rente
d’invalide ou de conjoint
d’invalide, loyer augmenté,
menace de perte de loge-
ment, primes d’assurance a
la hausse, longue recherche
d’une place d’apprentissage,
démél¢é juridique auquel on
ne comprend rien... Jai
évoqué les démarches faites
au CSP avec ces personnes:
téléphones, courriers admi-
nistratifs, recours, recherches
de toutes sortes... Les ques-
tions ont fusé:

Agenda

® combien de consultations
donnez-vous chaque an-
née? (plus de 11000 en
2009)

® 3 combien de personnes?
(plus de 6000 en 2009)

® est-ce que I’Etat et les
communes financent vos
services? (oui, en par-
tie: presque la moitié des
couts du travail du CSP est
financée par une subven-
tion publique)

® ... et comment faites-vous
pour trouver le reste pour
que ce travail continue?

Jai dit grace a qui ce tra-
vail se poursuit : les dona-
teurs et les donatrices, sans
lesquels le CSP ne pourrait
pas répondre a toutes ces
demandes.

A la fin de la discussion,
deux personnes ont pris la

Les pros du CSP forment d’autres pros

Formations sur
le droit suisse
des étrangers

Par la Fraternité et le secteur
juridique, un programme de
formation destiné aux pro-
fessionnel-le-s sur la Loi sur
les étrangers (LEtr) en lien
avec la Loi sur I’asile et les
Accords sur la libre circula-
tion des personnes.

Mardi 25 janvier 2011
Module A:

introduction au droit suisse
des étrangers

Mardi 24 mai 2011
Module B:

permis de séjour
et aide sociale

Mardi 27 septembre 2011
Module C:
ateliers pratiques

Tous les détails figurent sur le site
http://www.csp.ch/vd/prestations/migration/fraternite/

parole. Toutes deux étaient
venues consulter le CSP, il y
a quelques années. Elles s’en
souviennent, elles ont parlé
de la juriste, de I’assistant
social qui a écouté puis agi.
Elles ont vécu la sortic de
I’impasse. «La lettre qu’elle
a écrite a tout changé!...»
«l a fait les démarches
qu’il fallait...»

C’¢était le moment le plus
impressionnant de la soirée.
C’¢était la voix des personnes
directement concernées.
Celles pour qui et avec qui
nous allons continuer a nous
battre, plus que jamais!

Des anniversaires qui

font beaucoup d’heureux !
«Pour mon 90¢ anniversaire,
une rencontre a ¢été orga-
nisée avec famille et amis.

J’ai souhaité que les invités
n’apportent pas de cadeaux
mais ils pouvaient faire un
don en faveur du CSP. Grace
a leur générosité, je puis
aujourd’hui vous verser la
somme récoltée, en vous re-
merciant de votre travail...»
Félicitations et merci a cette
amie de longue date du CSP,
pour ce bel anniversaire et
pour sa générosité, autant que
pour celle de ses proches! Au
cours de ces derniers mois,
plusieurs personnes ont pris
une telle initiative, faisant
ainsi beaucoup d’heureux a
I’occasion d’un anniversaire
ou d’un départ a la retraite!
Bravo et merci a chacun et
a chacune!

Héléne Kiing
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CSP vu par...

Municipal de [’Enfance, de
la Jeunesse et de I’Educa-
tion de la ville de Lausanne,
Oscar Tosato est né en 1956
a Couvet, dans le Val-de-
Travers. Instituteur a Bienne,
puis assistant social, formé a
[’Ecole d’études sociales et
pédagogiques de Lausanne,
il a travaillé vingt ans au
CSP. a la Fraternité, avant
d’entrer en politique.

Dans les images fortes qui
me restent du CSP, il y a
d’abord celle des allumettes.
Des milliers de boites d’allu-
mettes vendues dans tout
le canton, dans les églises,
dans la rue, des boites qui
contenaient le feu sacré de
I’engagement sans limites
de I’équipe des collabo-
ratrices et des collabora-
teurs. Et puis I’image des
centaines de bénévoles qui
ceuvrent dans 1’ombre, des
milliers de donateurs, petits
et grands, qui font vivre un
service d’espérance.

Le CSP a quelque chose d’un
havre de paix. C’est celui ou

Impressum

le «demandeury» est toujours
recu sans se voir étiqueté.
Plus que jamais indispen-
sable dans ’offre de services
aux citoyens, cette institution
parapublique perpétue une
tradition d’accueil. Le regard
porté sur les personnes n’est
pas le méme. Il y a plus de
tolérance de la différence.
On est patient dans [’attente
des efforts que la personne
doit faire elle-méme.
L’engagement, puisque c’est
bien de cela qu’il s’agit, ne
se limite pas a ce respect
de I’individu, pour essentiel
qu’il soit. Il force a I’ac-
tion. Il oblige & prendre en
considération, derriére les
situations individuelles, les
problémes sociaux. Et donc,
plutét que les symptomes,
les raisons qui ameénent
hommes et femmes a avoir
un jour besoin d’aide.

La prise en charge et I’écoute
d’un certain nombre de per-
sonnes en difficulté, qui a
suscité¢ a Iinitiative du CSP
la création d’associations
— dans des domaines aussi
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divers que le logement, le
sida ou le désendettement —
visant a réunir les personnes
concernées, a les informer et
a les défendre, montre a quel
point on avait compris, des le
départ, que c’est le cours des
choses qu’il faut changer.

Institution dont les colla-
borateurs pergoivent parmi
les premiers les problémes
sociaux naissants, le CSP
incarne a mes yeux la «veille
sociale», cette combinaison
de présence, d’action et de
militantisme. C’est 1’expé-
rience que j’ai vécue dans
cette véritable école d’enga-
gement qui m’a permis de
porter aussi loin que pos-
sible des dossiers lourds, et
qui m’a donné, par exemple,
la force de défendre jusqu’au
bout la requéte visant a per-
mettre 1’accés a des places

Adresses
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Morges

Rue de Lausanne 4 bis
1110 Morges

021 801 51 41

Le Galetas de
la Blécherette
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1052 Le Mont
021 646 52 62

Le Galetas de
la Riviera

Rue du Marché 19
1820 Montreux
021 963 33 55

www.galetas.ch
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d’apprentissage aux jeunes

sans papiers. Creuset de
défense des wvaleurs des
droits humains qui préne la
solidarité¢ et le travail en
réseau avec conviction, le
CSP est un bien fringant
quinquagénaire!

Oscar Tosato
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